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مجلة جرش للبحوث والدراسات

مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي المدارس الحكومية في األردن


خالد سالم علي

احملاسنة*

ملخص
هدفت الدراسة احلالية التعرف على مستوى الضغوط املهنية التيي تتعيرل لهيا معلايي املر لية
الثانوتة في مدترتة تربية جرش ،ومن ثم العال على اقتراح بعض احلليو لتخيييم مثيل هيلا النيوع مين
الضغوط ،ولتحقيق أهداف الدراسة أتبع البا ث املنهج الوصيي التحليلي بشقيه الكاي والنوعي ،وذلك
من خال تطبيق أداة الدراسة والتي كانت عبارة عن استبانة حتتوي ( )53فقرة ،وسؤا ميتوح القتراح بعض
احللو املاكنة ،إذ مت تطبيق األداة على عينة قوامها ( )492معلم من معلاي املر لة الثانوتة فيي مدترتية
تربية جرش ،وتوصلت الدراسة إلى ان مستوى الضغوط املهنية ليدى افيراد العينية مرتييع ،كايا مت تقيد
مجاوعة من االقترا ات التي من املؤمل ان تعال على تخييم الضغوط املهنية التي تتعرضون لها ،كايا
أوصت الدراسة بضرورة وضع إرشادات وإجراءات أفضيل للااارسية املهنيية ملسياعدة املعلاي عليى أداء
واجباتهم بطرتقة منظاة وفعالة بشكل أفضل.
الكلاات امليتا ية :الضغوط املهنية ،املر لة الثانوتة ،املعلا  ،املدارس احلكومية.

 جايع احلقوق محيوظة جلامعة جرش .2022
* مدترالشؤون التعلياية والينية ملدترتة تربية جرش ،وزارة التربية والتعليم ،األردن.
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The Level of Occupational Stress among Public School Teachers in
Jordan
Khalid S. Al-Mahasnieh, Director of Educational and Technical Affairs of
Jerash Education Directorate, Ministry of Education, Jordan.
Abstract
The current study aimed to identify the level of occupational pressures that
secondary school teachers are exposed to in Jerash Directorate of Education, and
proposing some solutions to relieve such kind of pressures.
To achieve the objectives of the study, the researcher adopted the descriptive
analytical method, both quantitative and qualitative, the study tool was a questionnaire
contains (30) paragraphs, and an open question to suggest some possible solutions. The
tool was applied to a sample of (274) secondary school teachers in Jerash Directorate of
Education.
A set of suggestions were also presented, which it is hoped will work to alleviate
the professional pressures they are exposed to. The study also recommended developing
better guidelines and procedures for professional practice to help teachers perform their
duties in an orderly and effective manner.

:املقدمة
تشير الضغوط املهنية إلى الشعور بالتوتر اجلسدي أو العاطيي اللي قد تنجم عن التيكير
 فالضغوط املهنية ببساطة عبارة عن،أو األنشطة التي تسبب اإل باط أو الغضب أو اخلوف
وفي هلا الصدد ددت منظاة الصحة،استجابة اجلسم غير احملددة ألي ضغوط تتعرل لها
 االستجابة ملتطلبات العال:) اإلجهاد املهني أو املرتبط بالعال على أنهWHO( العاملية
أن
 في،والضغوط التي ال تتناسب مع معارف املوظي والتي تتحدى قدرتهم على التكيم
 رد اليعل:) لإلجهاد املرتبط بالعال هوHSEs( التعرتم الرساي ملسؤولي الصحة والسالمة
العكسي اللي تتعرل له الناس للضغوط امليرطة أو أنواع الطلب األخرى امليروضة عليهم في
.العال
 على سبيل املثا عندما تساعد في الوفاء،وفي بعض احلاالت ميكن أن تكون اإلجهاد ميي ًدا
 ولكن عندما تتراكم اإلجهاد على مدى فترة طوتلة بكايات كبيرة إلى احلد اللي،باملوعد النهائي
 فقد تكون له آثار سلبية على صحة الشخص،ال تستطيع اليرد التحكم فيه أو التعامل معه
ورفاهه العام و قد تشال هله اآلثار املرل اجلسدي أو النيسي واإلرهاق والنوبات القلبية واحلوادث
.)Di Martino, 2003(
ً
عامال نيس ًيا أو
 أي قوة تدفع: فإن اإلجهاد املهني هو،)Kyriacou, 2001( ووفقً ا ليكيركوس
وهو قضية مستارة تثير قلق املوظي،مما تنتج عنه إجهاد داخل األفراد،جسدتًا وراء نطاق ثباته
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والعامل  ،كاا تُعرَّف توتر املعلم بأنه مجاوعة من املشاعر السلبية غير السارة مثل الغضب
واإل باط والقلق واالكتئاب والعصبية ،الناجتة عن بعض جوانب عالهم كاعلا .
مشكلة الدراسة:
تتزاتد الضغط على مهنة التدرتس بسبب تزاتد تعقيدات احلياة املهنية وزتادة الضغط
االقتصادي على املعلا  ،كاا أن أ د املصادر الرئيسية للتوتر ب املعلا هو نتيجة فشل
املدرسة في تلبية اال تياجات االجتااعية واالقتصادتة والنيسية للاعلا فاملعلا مثقلون
بعبء التدرتس املنتظم.
من هنا برزت مشكلة الدراسة في التعرف الضغوط املهنية لدى معلاي املدارس في األردن،
واقتراح مجاوعة من احللو امل اكنة لتقليل مستوتات التوتر ومساعدة املعلا على التعامل
مع ضغوط العال ذات الصلة.
أسئلة الدراسة:
 .1ما مستوى الضغوط املهنية التي تتعرل لها معلاي املر لة الثانوتة في املدارس احلكومية
األردنية من وجهة نظرهم؟
 . 4ما احللو املاكنة لتقليل مستوتات التوتر ومساعدة املعلا على التعامل مع ضغوط العال
ذات الصلة من وجهة نظرهم؟
أهداف الدراسة:
تهدف هله الدراسة إلى استكشاف مستوى الضغوط املهنية لدى املعلا في
األردن،وحتدتد مصادر التوتر ،واقتراح لو ممكنة لتقليل مستوتات التوتر ومساعدة املعلا على
التعامل مع ضغوط العال ذات الصلة.
أهاية الدراسة:
تنبع أهاية الدراسة احلالية من أهاية موضوعها املتاثل في استكشاف مستوى الضغوط
املهنية لدى املعلا في األردن ،ومن ثم اقتراح مجاوعة من احللو التي قد حتد من هله الضغوط،
والتي سيكون لها آثار إتجابية على تهيئة البيئة الصيية الياعلة والداعاة للتعلم واإلبداع
واالبتكار لدى الطلبة ،وبالتالي الزتادة في التحصيل األكادميي والعلاي للطلبة.
مصطلحات الدراسة:
الضغوط املهنية (اإلجهاد املهني) :تعرِّف اإلجهاد املهني بأنه رد فعل سلبي للاوظي ،
نتيجة للاتطلبات غير العادتة ،واليرص والتحدتات ،والقيود في مكان العال ( & Bauer
.)Erdogan, 2009
محددات الدراسة:
 .1احملدد املكاني :مت إجراء هله الدراسة في مدترتة تربية جرش.
 .4احملدد ا لزماني :مت إجراء هله الدراسة في اليصل الدراسي األو من العام الدراسي
(.)4344/4341
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 .5احملدد البشري :مت إجراء هله الدراسة على معلاي املدارس الثانوتة التابع ملدترتة تربية جرش.
اإلطار النظري والدراسات السابقة:
سب تصنيم منظاة العال الدولية «تعد مهنة التدرتس من أكثر مجاالت العال
ضغوطً ا فهي أكثر املهن الضاغطة ،وذلك من خال ما تزخربه البيئة التعلياية من مثيرات
ضاغطة فيرجع بعضها إلى شخصية املعلم التي حتدد قدرته على التكيم مع املتغيرات
السرتعة والكبيرة في مجا التعليم ومؤسساته ،وما تنظم أو تقيد عاله من قرارات ولوائح
وقوان  ،وترجع البعض اآلخر إلى البيئة االجتااعية اخلارجية التي تعيش فيها املعلم ،ومدى
تقدترها لدور املعلم وألهاية التعليم (.)Nagra, 2013
وترى رشيد ( )1779أن الضغوط هي تعبير عن الة من اإلجهاد العقلي أو اجلساي وحتدث
نتيجة للحوادث التي تسبب قلقا ً أو إزعاجا ً أو حتدث نتيجة لعوامل عدم الرضا أو نتيجة للصيات
العامة التي تسود بيئة العال أو أنها حتدث نتيجة للتياعل ب هله املسببات جايعا ً.
تعرف الضغوط بأنها النتيجة النهائية للاحاوالت غير الناجحة للتغلب على املصاعب
كاا ّ
وظروف العال السلبية اخملتلية ،فهي مجاوعة من األعرال اإلستجابية ذات اآلثار السلبية مثل
الغضب أو التوتر واإل باط والكآبة الناجاة عن مهنة التدرتس ،وتعرف الضغوط على أنها نتيجة
تقييم األ داث على أنها مواقم ضارة أو مهددة،واالستجابات لهله األ داث على شكل تغيرات
إدراكية وانيعالية وفسيولوجية (.)Robbins, 2005
أما العاري وفرتحات ) )El-Omari & Freihat, 2011فيران أنها استنزاف جساي
وانيعالي بشكل كامل وغالبا ً ما تكون استجابة شخصية مد ّمرة ،وميكن أن تصبح ببساطة
ضغطا ً زائدا ً عن احلد تنتج عنه عدم التوازن ب املتطلبات والقدرات بحيث تشعر اليرد أنه غير
قادر على التعامل مع أي ضغط إضافي في الوقت احلالي ،األمر اللي تؤدي إلى اال تراق النيسي.
مرا ل الضغوط املهنية:
هناك ثالث مرا ل مختلية من ضغوط العالوهي:
 .1مر لة اإلنلار :هله هي املر لة التي تهتز فيها اليرد بضغط خارجي،وتصر على قضية تجب
االهتاام بها ،قد تساعد اليرد في التيكير في حلظة مثل الدفاع من خال التجربة
الشخصية إذا كان رد اليعل هلا مناس ًبا ،فسيعود اجلسم إلى الة الرا ة بعد أن تعامل
مع مصدر الضغط بنجاح (.)Aydogan, Atilla & Bayram, 2009
 . 4مر لة املقاومة :تبدأ هله املر لة بزتادة تدرتجية في التوتر ودرجة عالية من الضغط والقلق،
لكن املقاومة قد تؤدي إلى عدة ظواهر سلبية مثل اتخاذ القرار العاجل وأ داث االشتباكات
أتضا إلى ظهور العدتد من املواقم واملطالب
أو الصراعات اخلطيرة؛ ميكن أن تؤدي املقاومة ً
التي تنتج عن سيطرة األشخاص والتنظيم بطرتقة تؤدي إلى انهيار املقاومة وظهور
سلسلة من املشكالت واألعرال السلبية (.)Griffin & Moorhead, 2012
 .5مر لة اإلرهاق :إذا تقدم اإلجهاد املهني ،تيقد اجلسم في النهاتة قدرته على التكيم وهلا
تؤدي إلى الة احلال الزائد (.)Stranks, 2005
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4

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/63

Al-Mahasnieh: The Level of Occupational Stress among Public School Teachers in

مستوى الضغوط املهنية لدى معلاي املدارس احلكومية في األردن

مجلة جرش للبحوث والدراسات

كاا كشيت دراسة أجراها العاري وفرتحات ) )El-Omari & Freihat, 2011أن هناك
مستوى عا من التوتر ب مدرسي اللغة اإلجنليزتة في األردن،كاا تشيرمروزك ( )4333إلى أن
معلاا وا دًا من ب كل ثالثة مدرس ذكر أن التدرتس مرهق للغاتة
األبحاث احلدتثة كشيت أن
ً
أو مرهق للغاتة.
كاا أجرى اتدوجان وآخرون ( )Aydogan et al., 4337بحث ًا للتحقيق في مستوتات التوتر
ب املعلا األتراك ،أظهرت الدراسة أن اإلجهاد مشكلة شائعة ب املعلا األتراك بغض النظر
عن الدولة التي تدرسون فيها.
وقدم احلياري وبيرات ( )Al-Hiary & Beirat, 2014قائاة شاملة بالعوامل التي تساهم في
اإلجهاد املهني على النحو التالي :عوامل التوظيم من يث الوضع االقتصادي ،وتدني الرواتب،
والعدتد من املشاكل املتعلقة بالعال ،وقضاتا الشهادات؛ عوامل ظروف العال من يث مهام
العال ،عبء القضاتا التعلياية ،ضغوط العال ،األعاا الورقية الثقيلة ،االفتقار إلى التاك ،
وسوء مناخ املدرسة؛ العوامل الشخصية من يث؛ العوامل االجتااعية ،والعوامل العائلية ،ومنط
احلياة ،واالنتقا إلى مكان مختلم؛ نقص عوامل الدعم من يث؛ عدم وجود الزمالة ،وتقلب منط
إدارة املدرسة ،ودعم املنطقة؛ واالفتقار إلى التطوتر املهني املناسب للاوظي ؛ عوامل الطالب من
يث ضعم دافعية الطالب.
كاا بينت دراسة كاكوي ( )Kyriacou, 2001أن عدم وجود الدافعية ب الطلبة ،واحلياظ
على النظام ب الطالب ،وإدارة الوقت العامة ،ومتطلبات عبء العال ،والتعرل لقدر كبير من
التغيير ،وتقيياه من قبل اآلخرتن ،والعالقات مع الزمالء ،وانعدام األمن الوظييي ،واإلدارة ،وظروف
العال غير املرضية ،الغاول في دور املعلم ،وضعم العالقات مع الزمالء واإلدارت  ،وسوء ظروف
العال كاصادر رئيسية لضغوط املعلم.
منهجية الدراسة:
من أجل حتقيق األهداف احملددة لهله الدراسة مت إتباع املنهج املسحي التحليلي بشقيه
الكاي والنوعي؛ ملناسبته ألغرال الدراسة.
مجتاع الدراسة وعينتها:
تكون مجتاع الدراسة من كافة معلاي املر لة الثانوتة التابع ملدترتة تربية جرش والبالغ
عددهم ( )1392معلم ومعلاة ،إذ تكونت عينة الدراسة من ( )492معلم ومعلاة مت اختيارهم
بصورة عشوائية ،واجلدو التالي تنب توزتع أفراد عينة الدراسة سب متغيراتها.
جدو ( :)1توزتع أفراد عينة الدراسة
النوع
االجتااعي
العار
احلالة

من يث
ذكر
أنثى
أقل من  43سنة
 52-43سنة
 22-53سنة
أكثر من  23سنة
أعزب

التكرار
112
133
53
124
93
43
73

النسبة املئوتة
%41.61
%58.39
%13.14
%51.82
%27.74
%7.30
%35.04
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التكرار
193
13
33
32
27
75
32
91
43
137
113
492

من يث
االجتااعية
متزوج
ال شيء
 4-1أبناء
عدد األبناء
 3-5أبناء
أكثر من  3أبناء
أقل من  3سنوات
 13-3سنوات
سنوات اخلدمة
 13-11سنة
أكثر من  13سنة
بكالورتوس
املستوى
التعلياي
دراسات عليا
اجملاوع

النسبة املئوتة
%64.96
%5.47
%18.25
%23.36
%17.88
%33.94
%30.66
%25.91
%9.49
%58.03
%41.97
100%

أداة الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة واإلجابة عن أسئلتها عال البا ث على تطوتر أداة عبارة عن
استبانه مكونة من ( ) 43فقرة ،حتاكي أشكا الضغوط التي تتعرل لها املعلا أثناء تأدتتهم
لوظييتهم التربوتة؛ وذلك بالرجوع إلى دراسة كل من اخلصاونة ( )4315والعاري وفرتحات (El-
 ،)Omari & Freihat, 2011إذ مت التحقق من صدق محتواها من خال عرضها على مجاوعة من
احملكا اخملتص باإلدارة واإلشراف التربوي وخبراء في القياس والتقو التربوي ،وللتحقق من صدق
البناء لألداة عال البا ث على تطبيقها على عينة استطالعية بواقع ( )53معلم ومعلاة من
خارج عينة الدراسة ومن مجتاعها ،ومن ثم مت تقدتر معامل ارتباط اليقرات باجملاوع الكلي لألداة
كاا تظهر في اجلدو اآلتي:
جدو ( :)2معامالت استقرا فقرات أداة الدراسة

معامل
معامل
معامل
معامل
الرقم
الرقم
الرقم
الرقم
االستقرار
االستقرار
االستقرار
االستقرار
1
2
3
4
5

**.586
**.686
**.656
**.669
**.719

6
7
8
9
10

**.785
**.576
**.596
**.583
**.583

11
12
13
14
15

**.588
**.560
**.633
**.680
**.725

16
17
18
19
20

**.628
**.586
**.655
**.598
**.681

تتب من خال اجلدو ( )4أن كافة معامالت االستقرار ب الدرجة الكلية لألداة ودرجة
اليقرة قد تراو ت ب ( ،)3.933-3.333وقد كانت كافة املعامالت لها ذات داللة إ صائية عند
مستوى الداللة (ّ ،)α=0.01مما تُّشير إلى أن االتساق الداخلي ب اليقرات املكونة لالستبانة
صاحلة لّلتطبيق على أفراد عينة الدراسة الرئيسية.
نائيا،وتعد ّ
ّمقبولة وأنها ّ
صادقة ب ّ ًّ
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ثبات األداة:
للتحقق من ثبات األداة مت تطبيقها على عينة مكونة من ( )53معلم ومعلاة من معلاي
املر لة الثانوتة في املدارس التابعة ملدترتة تربية جرش ،من مجتاع الدراسة األصلي ومن خارج
عينته ا الرئيسية ،لتقدتر ثبات أداة الدراسة من خال معادلة كرونباخ أليا واللي بلغ (،)3.373
لألداة ككل.
معيار تيسير الدرجات:
جدو ( :)3معيار املقارنة

الرقم

املدى

1

1-1.79

2
3
4
5

1.80-2.59
2.60-3.39
3.40-4.19
4.20-5.0

الداللة
منخيضة
جدا
منخيضة
متوسطة
مرتيعة
مرتيعة جدا

املعاجلةاإل صائية:
مت االستعانة بعدد من االختبارات اإل صائية التالية الختبار أسئلة الدراسة كااتلي:
 .1معامل كرونباخ أليا لتقدتر الثبات وصدق البناء لتقدتر صدق األدوات.
 .4األوساط واالنحرافات املعيارتة لتقدترات املعلا ملستوى الضغوط املهنية التي تتعرضون
لها في عالهم.
نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائج املتعلقة بالسؤا األو واللي نص على" :ما مستوى الضغوط املهنية التي تتعرل لها
معلاي املر لة الثانوتة في املدارس احلكومية األردنية؟"
لإلجابة على هلا السؤا مت ساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياري والرتب
الستجابات أفراد عينة الدراسة كم تظهر في اجلدو اآلتي:

جدو ( :)4املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياري والرتب الستجابات أفراد عينة الدراسة
الرقم اليقرة
7
4
3

تقو أدائي السنوي ال تقوم على أسس عادلة من قبل
اإلدارة
نظام احلوافز املعاو به في وزارة التربية والتعليم
األردنية دون املستوى املطلوب
أشعر باحليرة ملا تطلبه مني اإلدارة وما تجب علي

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

الرتبة التيسير

4.62

0.66

1

4.46

0.73

4

4.45

0.78

5

مرتيعة
جدًا
مرتيعة
جدًا
مرتيعة
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القيام به

جدًا
مرتيعة
جدًا
مرتيعة
ج ًدا
مرتيعة
ج ًدا
مرتيعة
جدًا
مرتيعة
جدًا
مرتيعة
جدًا
مرتيعة
جدًا

5

كاية العال التي تقع على عاتقي كبيرة

4.38

0.85

2

3

اشعر أنني أحتال مسؤولية عالي لو دي

4.36

0.98

3

4.35

0.84

3

4.30

0.90

9

2

عالي تحتاج إلى الكثير من التركيز والدقة

4.28

0.83

3

1

الراتب اللي اتقاضاه ال تكيي لسد اجاتي الضرورتة

4.26

0.77

7

4.20

1.10

13

4.12

1.01

11

مرتيعة

4.02
3.72
3.40
3.38
3.30

0.97
0.80
1.12
1.37
1.52

14
15
12
13
13

مرتيعة
مرتيعة
مرتيعة
متوسطة
متوسطة

3.28

1.36

19

متوسطة

2.64

1.34

13

متوسطة

2.63

1.44

17

متوسطة

2.26
3.82

1.40
1.04

 43منخيضة
مرتيعة

 13ال أشعر باألمان الوظييي في عالي
ال توجد فرص كثيرة للتطور املهني في وزارة التربية
 3والتعليم األردنية

 14طبيعة عالي ال متنحني عالقات جيدة مع اجملتاع احمللي
ال امتتع بالصال يات الكافية للقيام بعالي التعلياي
 9مع الطلبة
 11تتاركز السلطة فقط في مدتر املدرسة
 15تضاتقني أسلوب التسلط والتعسم في العال
 12رضا املسؤول عني حتكاها العالقات الشخصية
 13التنقالت التي حتدث ال تتناسب وظروفي الشخصية
 13ال تتيح مدتر املدرسة لي فرصة اإلبداع في عالي
الراتب اللي اتقاضاه أقل من الرواتب التي تحصل
 17عليها موظيو الدوائر األخرى
 13أجد صعوبة في مواكبة التطورات املهنية املتا ة
القوان املعاو بها في وزارة التربية والتعليم األردنية
 19غير مناسبة
 43األعاا الورقية التي تطلب مني تثقل كاهلي
مستوى الضغوط املهنية العام

تتب من خال اجلدو ( )2أن مستوى الضغوط املهنية التي تتعرل لها معلاي املر لة
الثانوتة في املدارس احلكومية األردنية من وجهة نظرهم مرتيعة ،مبتوسط سابي بلغ ()5834
وانحراف معياري ( ،)1832إذ جاء في الرتبة األولى اليقرة رقم ( )7والتي نصت على "تقو أدائي
السنوي التقوم على أسس عادلة من قبل اإلدارة" مبتوسط سابي ( )2834وبدرجة مرتيعة ج ًدا،
وجاء في الرتبة الثانية اليقرة رقم ( )4والتي نصت على "نظام احلوافز املعاو به في وزارة التربية
أتضا،
والتعليم األردنية دون املستوى املطلوب" مبتوسط سابي ( )2823وبدرجة مرتيعة جدًا ً
وجاء في الرتبة األخيرة اليقرة رقم ( )43والتي نصت على "األعاا الورقية التي تطلب من تتثقل
كاهلي" مبتوسط سابي ( )4843وبدرجة منخيضة.
وتعزو البا ث هله النتيجة إلى عدة أسباب منها:
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 .1ارتياع تكليم احلياة بشكل عام في األردن.
 .4تسلط بعض مدتر املدارس على املعلا فياا تخصص تقارتر األداء السنوي.
 .5إتباع بعض مدتري املدارس لنط اإلدارة البيروقراطي.
 .2ضعم قنوات االتصا والتواصل ب املعلا واإلدارة واجملتاع احمللي.
ومعرفيا من قبل بعض املسؤول .
مهنيا
 .3غياب الوعي بأهاية متك املعلا
ً
ً

 .3عدم إدراك أفراد اجملتاع احمللي لطبيعة األعاا التي تقوم بها معلاي املر لة الثانوتة.
وقد جاءت نتائج هله الدراسة متيقة مع نتائج دراسة كل من العاري وفرتحات ( El-Omari
 )& Freihat, 2011والتي بينت أن هناك مستوى عا من التوتر ب مدرسي اللغة اإلجنليزتة في

معلاا
األردن ،وكللك نتائج دراسة مروزك ( )4333التي توصلت إلى أن األبحاث احلدتثة كشيت أن
ً
وا دًا من ب كل ثالثة مدرس ذكر أن التدرتس مرهق للغاتة أو مرهق للغاتة ،وكللك نتائج
دراسة اتدوجان وآخرون ( )Aydogan et al., 4337التي أظهرت أن اإلجهاد مشكلة شائعة ب
املعلا األتراك بغض النظر عن الدولة التي تدرسون فيها.
النتائج املتعلقة بالسؤا الثاني واللي نص على" :ما احللو املاكنة لتقليل مستوتات التوتر
ومساعدة املعلا على التعامل مع ضغوط العال ذات الصلة من وجهة نظرهم؟"
لإلجابة على هلا السؤا مت جتايع وفرز اإلجابات التي مت احلصو عليها من السؤا امليتوح
اللي أدرج في أداة الدراسة؛ وكانت النتائج كاا تلي:
جدو ( :)3احللو املقتر ة من قبل معلاي املر لة الثانوتة في مدترتة تربية جرش
الرقم احلل
1
4
5
2
3

حتس رواتب املعلا مبا تتناسب مع الغالء املعيشي اللي تعيشه املالكة
في الوقت الراهن
توفير بيئة عال مواتيةحلاجات املعلا ومطالبهم
تيعيل مبدأ التقو اللاتي لدى املعلا لتحقيق العد واملساواة بينهم
فياا تخص التقارتر السنوتة
توفير قنوات التواصل املناسبة ب املعلا واإلدارت ومدتري املدارس
وأولياءاألمور كوسيلة للحد من اإلجهاد املهني ب املعلا
مهنيا من خال زتادة عدد الدورات املقدمة من
العال على متك املعلا
ً
وزارة التربية والتعليم األردنية

النسبة
التكرار
املئوتة
147

%53.65

138

%50.36

132

%48.18

129

%47.08

125

%45.62

تتب من اجلدو ( )3أن هناك مجاوعة من احللو للتخييم من مستوى الضغوط املهنية
التي تتعرل لها معلاو املر لة الثانوتة في األردن ،إذ أن أكثر احللو املقتر ة تكرارًا كان احلل
املتعلق بتحس رواتب املعلا مبا تتناسب مع الغالء املعيشي اللي تعيشه املالكة في الوقت
الراهن ،بنسبة مئوتة بلغت ( )%35833من مجال أفراد عينة الدراسة ،تاله في الترتيب احلل
املتعلق بتوفير بيئة عال مواتية حلاجات املعلا ومطالبهم ،بنسبة مئوتة بلغت (،)%33853
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ليأتي بعد ذلك احلل املتعلق بتيعيل مبدأ التقو اللاتي لدى املعلا لتحقيق العد واملساواة
بينهم فياا تخص التقارتر السنوتة ،بنسبة مئوتة بلغت ( ،)%23813وجاء رابعا احلل املتعلق
بتوفير قنوات التواصل املناسبة ب املعلا واإلدارت ومدتري املدارس وأولياء األمور كوسيلة
للحد من اإلجهاد املهني ب املعلا  ،بنسبة مئوتة بلغت ( ،)%29833ليأتي اخيرًا احلل املتعلق
مهنيا من خال زتادة عدد الدورات املقدمة من وزارة التربيةوالتعليم
بالعال على متك املعلا
ً
األردنية ،بنسبة مئوتة بلغت (.)%23834
وبالنظر إلى كافة احللو املقتر ة جند بأنها حتاكي واقع احلا لدى كافة املعلا واملعلاات
في املالكة األردنية الهاشاية ،كاا أنها متتاز بإمكانية التطبيق اليعلي على أرل الواقع ،إذ أنها
لن حتال الكثير من التبعات املالية على وزارة التربية والتعليم األردنية ،بقدر ما هي إجراءات
وقرارات إدارتة من املؤمل أن تعال على تخييض مستوتات الضغوط املهنية التي تتعرل لها
معلاو املر لة الثانوتة في األردن.
التوصيات:
بنا ًء على نتائج الدراسة ،مت تقد التوصيات التالية للحد من التوتر ومساعدة املعلا على
التعامل مع ضغوط العال:
 .1وضع إرشادات وإجراءات أفضل للااارسة املهنية ملساعدة املعلا على أداء واجباتهم بطرتقة
منظاة وفعالة بشكل أفضل.
 .4تطوتر العال التربوي مبا تتااشى مع أ دث التطورات التكنولوجية
 .5حتدتد اال تياجات اليردتة للاعلا وتوفيرها بعناتة.
 . 2تجب أن تكون التواصل والتعاون والشراكة ب اإلدارت واملدترتن واملعلا وأولياء األمور بشكل
صحيح.
 .3تجب على املعلا استخدام منهجية التقييم اللاتي وقائاة املراجعة.
 .3تجب تنظيم الندوات واحملاضرات واملؤمترات على فترات منتظاة لتدرتب املعلا
على أ دث التطورات في السياسات التعلياية.

واطالعهم

 .9تعزتز العالقات الشخصية اجليدة ب املعلا من خال برامج تدرتبة هادفة.
 . 3تجب على احلكومة واجملتاع بأسره تنييل املبادرات التي من شأنها حتييز الطالب على التعلم
وكللك تعزتز االنضباط الطالبي.
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